Methodik

Kundenmonitor

Beim Kundenmonitor Austria handelt es sich um eine
eigens fiir den Bereich Kundenzufriedenheitsbefragung
entwickelte standardisierte Umfrage- und Auswertungs-
methodik. Ziel ist es, leicht verstdndliche Kennzahlen zu
erheben, die eine klare Priorisierung bzw. Gewichtung der
Handlungsfelder gew&hrieisten. Diese Kennzahlen erleich-
tern die Bildung von Handlungsschwerpunkten und stei-
gern die Effizienz von TrainingsmaRnahmen sowie wei-
terer abgeleiteter Verdnderungen. Aufgrund der Variabi-
litdt und hohen Individualisierbarkeit des Instruments bie-
tet es sich fiir ein breites Einsatzspektrum an.
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