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Social Media

Online-Umfrage

Online-Umfrage

o Zielgruppe: User von Online-Foren und Social Communities
o Alter: 20 — 49, Wien und NO

o Befragungszeitraum: 17.-22. Juni 2009

o Stichprobengrof3e: n= 247

Zielsetzung > Nutzungsverhalten und Userstruktur aufdecken
o Bekanntheit und Nutzung von Foren und Communities

o Nutzerstruktur einzelner Foren und Communities

o Motive der Nutzung

o Einstellung zu Foren und Communities

o Relevanz von Social Media in der Werbung

o comrecon® ombUZZOOOr



Social Media

O
Nia 1inactiit7tan TAn CAaron 2 CAammiinitine
L/IT UIIyYTOoOlULLZLTIHI 1V v T VITIT & vuUllinyinuaco
Frage 3: Welche Foren besuchst Du am liebsten? (offene Frage)
= 1. Nennung 2. Nennung ™ 3. Nennung 4. Nennung ™ 5. Nennung
0 10 20 30 40 50 60 70
Facebook.com 19 - 2 |
XING.com
twitter.com
Studivz, Schilervz, Meinvz
Parents.at 2
n=247 In Prozent
8
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Social Media o
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Frage 4, 5, 6: Wie oft nutzt Du Social Communities? Wie lange? Zu welchen Zeiten?
Ef o0 10 20 30 40 50 60 70 Ef o 10 20 30 40 50 60 7O Mf 0 10 20 30 40 50 60 70
bis zu 30 _
meihrmals —58 Minuten 36 morgens -24
taglich (6-10 Uhr)
bis zu
einer m28
Stunde
einmal -13 mittags -31
taglich zwischen (10-14 Uhr)
1und?2 [ 17
Stunden
mehlfmals f— zwischen = nachmittags [
die 18 2und 3 9 (14-18 Uhr) 38
Woche Stunden
Zwischen "
4und5 | 3
mehrmals -9 Stunden abends |
im Monat (18-22 Uhr)
Zwischen '
S5und 6 2
Stunden
| lsnaer nachts |
Stunden
n=247 In Prozent
o 9
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Social Media
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Frage 7, 8: Welche Communities etc. sind Dir bekannt, welche nutzt Du?
= Nutzung ® bekannt ™ nicht bekannt
0 20 40 60 80 100
.ISt mir bekannt | | | | | |
bekannt" = kenne ich, Facebook.com w2
nutze ich aber nicht.
YouTube.com R DD—
7 xnecom D
Flickr.com
Studivz, Schillervz, Meinvz
Myspace.com
sms.at
n=247 In Prozent
10
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Social Media . Nutzertypologie

(@)
Niirche~rhnittlinrha Anoahl Aaaniit72tar CAran
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Frage 7, 8: Welche Communities etc. nutzt Du?
0 1 2 3 4 o] [+ 7 g

Total (n=247)

Die Users nutzen

durchschnittlich 5
Communities!

Facebook.com (n=180)
YouTube.com (n=175)

r XING.com (n=161)
twitter.com (n=105)

Geizhals.at (n=105)

Flickr.com (n=71)

Studivz, Schilervz, Meinvz (n=70)
Myspace.com (n=64)

sms.at (n=61)

LinkedIn.com (n=57)

_ 7.6
mean/Anzahl

\0\
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Frage 7, 8: Welche Communities etc. nutzt Du?
™ Frauen ™ Manner
_ 0 10 20 30 40 50 60 70 80
XING, twitter,
geizhals, Flickr und Facebook.com (n=180) A
. . T L e —— 75
LinkedIn sind
N
mannlieh YouTube.com (N=175) [ 74
r XING.com (=161) Frmeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
e, comm (=105 | e A ——— 56
Geizhals.at (n=105) p——— S 50
Flickr.com (n=71) | e 36
Studivz, Schulervz, Meinvz (n=70) s 1A
- 27
Myspace.com (n=64) 25
SMS.at (N=61)  me————— 22 28
LinkedIn.com (n=57) by LA 30

in Prozent

\Q\
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Social Media o
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Frage 12, 13: Twitterst Du? Wie haufig?

= Total {(n=105) ™ Total (n=101)
® Frauen (n=35) ™ Frauen (n=33)
m Ménner (n=70) = Ménner (n=68)
0 10 20 30 40 50 &0 70 80 o 10 20 30 40 &0 80 70 80
45
mehrmals
ja, aktiv: ich taglich
twittere
selbst
einmal
> téglich
ja, passiv;
ich lese die n_’lehrmals
Tweets der die Woche
anderen
mehrmals im
Monat
nein,
interessiert
mich nicht —

in Prozent
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Social Media
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Frage 14: Zu welchem Zweck nutzt Du Foren, Communities, Blogs am meisten?

0 a0 50 a0
um mit Freunden in Kontakt zu sein/bleiben — 85
. . |
um Know-how bzw. Wissen und Kenntnisse aufzubauen 56
. - ]
zum Zeitvertreib 55
2ur Vorab-Information bei Kaufentscheidungen 45
um mich lber Trends zu informieren 40
um Know-how bzw. Wissen und Kenntnisse zu teilen 39
fuir Tipps und Tricks zur Nutzung von Produkten 38
um neue Leute kennenzulernen |7 35
]
um neue Produkte zu finden 27
um lustige Dinge zu finden, die ich dann weiterschicken s 17
kann
zu anderen Zwecken r 11
n=247 in Prozent
14
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Social Media o

EvfahriinAacarictaricrh in CAacrial NMadia
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Frage 15: Mit wie vielen Menschen teilst Du taglich Deine Erfahrungen?

™ Total (n=247) ™ Frauen (n=123) ™ Ménner (n=124)

L

10 20 30 40 50

18

mit niemandem

mit ca. 1-3 Personen

mit ca. 4-5 Personen

Buzz Effekte!

30 r

29

mit mehr als 5 Personen

in Prozent

\o\ comrecon® ombuzzocor °




Social Media

vinn \ A arh un

n
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|
findest Du Bannerwerbung? Was haltst Du von lustigen Videos?

gefallt mir,

klicke ich

gerne mal
an

macht mich

neugierig,

merke ich
mir

ist mir egal,
interessient

Klassische mich nicht

Banner
Werbung nervt.

finde ich
storend

anderes

Bannerwerbung

10 20 30 40 a0 60

.

P

..
P

Kampagnen mit lustigen Videos

geféllt mir, schicke ich
gerne mal weiter

lade ich zumindest
manchmal in meine
Community Profile

machen mich neugierig,
merke ich mir

ist mir egal, interessiert
mich nicht

finde ich stérend

anderes

0 1o Zo 30

G0

—

.,

Virale Kampagnen
unterhalten und
schaffen damit

Aufmerksamkeit.

in Prozent

comrecon® ombuzZzodor
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Social Media

o

ja

nein

weil? nicht

m Total (n=247) ® Frauen (h=123) = Manner (n=124)

B0 70 o 10 20 a0

0 70

sie werden
heugierig

sie
ignorieren

die
Postings

sie drgern
sich, weil
sie
Postings
als stérend
empfinden

weil nicht

M\//erdeckte Akt:onen
erden entlaryt und
mlssfallen'

OMmunika¢;
Ist OuT oI

in Prozent

\0\
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Social Media

CinctalliimmAa 711 CArnial NMadia
_IT1OLTIIUl Ig LU vuuidl Ivicuia
Frage 21: Sag mir, inwiefern Du den folgenden Aussagen zustimmst.

Ich habe selbst schon viele gute Erfahrungen in Foren
und/oder Communities gemacht.

Ich sehe fiir mich persiénlich Chancen in dieser neuen
Art der Kommunikation.

Ich hole mir wesentliche Informationen fiir meinen
Alltag aus Foren und Communities.

Es ist fiir mich selbstversténdlich, meine Meinung und
Erfahrungen in Foren und Online Communities zu
teilen.

Ich kann mir ein Leben ohne Foren und/ oder
Communities nicht mehr vorstellen.

Menschen, die sich nur in Foren und Communities
herumtreiben, sind nicht mehr gesellschaftsfahig.

Dank der Foren & Online Communities habe ich viele
neue Freundschaften geschlossen.

Ich halte das Thema Foren & Online Communities fiir
vollkommen Uberbewertet.

n=247

1m0 30 40 50 60 YO 80 80 100

68

65

44

41

28

26

23

19
Top Box 1+2, in Prozent

comrecon® ombuzZzodor
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Social Media . Summary o

C inl NMAad: A Niyit
O0CIai wvielia in Ger NuUtZung

|
Social Communites — Plattform fur Manner?

* Die beliebtesten Social Communities sind Facebook, XING, twitter und youtube

 Die User dieser Foren sind heavy user

o Sie steigen mehrmals taglich ein und sind im Schnitt 1,3 Stunden/Tag in Social
Communities aktiv

o Sie sind Uber den Tag verteilt immer wieder aktiv, vor allem abends

» In der Nutzung zeigen sich Unterschiede zwischen Mannern und Frauen

o Social Media scheint die Plattform fiir M@nner zu sein

— Sie sind neben facebook vermehrt in youtube, XING, twitter, geizhals,
flickr, linkedIn unterwegs

— Frauen weisen eher bei sms.at eine hohere Nutzung als die Manner auf

o Twitter, flickr, myspace, sms, studivz sind Vielen bekannt, die Nutzung allerdings ist
(noch) gering

* Knapp ein Drittel twittert aktiv und dies mehrmals taglich

19



Social Media . Summary o

h

Der Austausch in Social Communities
Fir 28% ist ein Leben ohne virtuellen Austausch nicht mehr denkbar

* Die User teilen inre Erfanrungen mit anderen: 83 % mit ein und oder mehr
Personen

o Frauen tauschen sich eher mit 1-3 Personen aus
o Manner mit eher mehr als 5 Personen

o User von twitter und flickr haben den hdchsten Anteil an Erfahrungsaustausch
> jeweils fast die Halfte der User mit mehr als 5 Personen

* Knapp ein Drittel der User betreibt einen eigenen Blog

o Auch hier sind es mehr die Manner
o Und User, die v.a. in twitter, flickr, linkedIn aktiv sind

 Vor allem Manner machen mit Social Communities gute Erfahrungen, sehen
personliche Chancen, holen sich Informationen fir den Alltag und teilen ihre
Erfahrungen mit anderen

e Mehr als ein Viertel der User kann sich ein Leben ohne Social Media nicht mehr
vorstellen!

\o\ comrecon® ombuzzocor ”



Social Media . Summary o
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Kommunlkatlon und Information, Basis flr Entscheidungen o

» Social Media ist die Moglichkeit, Kontakte zu knipfen und zu pflegen (85%)
« Der Austausch von Wissen, Kenntnissen und Erfahrungen ist ebenso wichtig

* Social Media wird von knapp der Halfte auch fur Kaufentscheidungen
herangezogen

e 40% informieren sich Uber neue Trends, 27% Uber neue Produkte

* Frauen nutzen Social Media mehr zur Stitzung ihrer Kaufentscheidung, um sich
uber Tipps und tricks zur Nutzung von Produkten zu informieren und auch um neue
Produkte zu finden

e Manner wollen Wissen aufbauen und teilen sowie sich tuber Trends informieren

* Die User sind sehr investitionswillig in Bezug auf Freizeit, Reisen, Sportartikel,
Unterhaltung etc.

o User von facebook und youtube scheinen die meisten Investitionen tatigen zu
wollen

\o\ comrecon® ombuZzocor ”




Setzen Sie ein Zeichen!

Kontakt comrecon®

Mag. Charlotte Hager

comrecon® KG

Marktdiagnostik & Strategieberatung
Balthasar-KrauB-Gasse 6 . A-2380 Perchtoldsdorf
c.hager@comrecon.com . +43 1 293 47 25
www.comrecon.com

Die Verdffentlichung oder Vervielféltigung der Studie oder Ausziigen davon, bedarf der schriftlichen Genehmigung durch
comrecon® oder ambuzzador.
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