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Bekanntheit und Nutzung von Social Media . ZG: Handy-Userlnnen

Das Untersuchungsdesign
Online-Umfrage unter Handy-Userlnnen

—‘ Online-Umfrage |'

» Zielgruppe: Osterreichische Handy-Userlnnen (im Besitz eines Vertragshandys)

e Sample: 337 Osterreicherinnen, reprasentative Verteilung nach Alter, Geschlecht
und Bundesland der Online-Userlnnen ab 18 Jahren (Quelle: AIM, Stand: 1.9.2010)

¢ \/orwiegend geschlossene Fragen
¢ Dauer ca. 5 Minuten
¢ Befragungszeitraum: 11.-19. November 2010

—h Fragestellungen |'

¢ In Bezug auf die Handynutzung
¢ Nutzung Smartphone versus einfachem Telefon
* Net Promoter Score der einzelnen Netzanbieter
¢ Wichtigkeit einzelner Kriterien fir Netzanbieter
¢ In Bezug auf die Mediennutzung & Social Communities
¢ Glaubwirdigkeit und Relevanz einzelner Medien
¢ Bekanntheit und Nutzung von Foren und Communities
¢ Einflussfaktoren auf Akzeptanz, Weiterempfehlung und Austritt von Fanpages
¢ Anteil Follower von Netzanbietern in facebook
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o)
Mobilfunkvertrage im Ranking
Unter Online-Userlnnen zeigt sich ein deutliches Bild der Nutzung
in Prozent
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Bei welchem der folgenden Mobilfunkanbieter haben Sie lhr Handy unter Vertrag?

Basis: total, n=337

Gestitzt, Mehrfachantwort
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Smartphones im Vormarsch
Fast schon jeder Zweite hat ein Telefon mit Zusatzfunktionen

in Prozent

Smartphone, also
ein Mobiltelefon mit
erweitertem
Leistungsspektrum

(z.B. Blackberry,
iPhone, Android
etc.)

40%

Welche Art von Mobiltelefon besitzen Sie?
Basis: total, n=337
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Weiterempfehlung ist ein heikles Thema
Drei hat die meisten Promotoren, Orange die meisten Kritiker

in Prozent
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" Promotoren " Passiv Zufriedene ® Kritiker

Bei welchem der folgenden Mobilfunkanbieter haben Sie Ihr Handy unter Vertrag? Skala 0-10, NPS
Basis: total, n=337, haben ihr Handy beim jeweiligen Anbieter unter Vertrag
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Entscheidungskriterien fir Mobilfunkanbieter
Tarif und Handyangebot sind entscheidende Treiber

inP t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
dass der Anbieter den gunstigsten Tarif 2 7 {1
anbietet
dass der Anbieter die neuesten Handys im 26 27 10 l
Angebot hat
dass auch lhre Freundinnen und Bekannten 24 21 :;-
den gleichen Anbieter haben
dass der Anbieter eine hohe Bekanntheit fR—
genieft i - L _
" 1 sehr wichtig 2 3 ‘4 "5 gar nicht wichtig
Wie wichtig sind lhnen folgende Punkte fiir die Entscheidung eines bestimmten Mobilfunkanbieters? Skala 1-5, 1=sehr wichtig,
Basis: total, n=337 5=gar nicht wichtig
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Glaubwirdigkeit der Medien schwankt

Internet wird am ehesten Glaubwirdigkeit attestiert — selektive Auswahl durch Userln o

in Prozent
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Internet - 38 33 12 l

Magazine/ Zeitschriften . 38 36 13 !

TV, Fernsehen . 30 40 14 .

Zeitungen 33 43 12 '

Radio, Horfunk 26 46 15 -

"1 sehr glaubwirdig 2 3 4 “ 5 gar nicht glaubwirdig

Wie glaubwiirdig stufen Sie die einzelnen Medien ganz allgemein auf ihren Informationsgehalt ein? Skala 1-5, 1=sehr glaubwirdig,
Basis: total, n=337 5=sehr unglaubwirdig
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Magazine sind fur jeden Zweiten verzichtbar
Nur 3% koénnten aufs Internet verzichten

in Prozent
0 20 40 60 80 100
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Zeitungen

TV, Fernsehen 13

Internet 3

Wenn Sie auf eines der Medien verzichten missten, welches wére das? Einfachantwort
Basis: total, n=337
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Internet und Fernsehen sind unverzichtbar
Radio, Zeitung, Magazine — Inhalte, die auch im Internet abrufbar sind

in Prozent
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Zeitungen . 5

Magazine/ F 2
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Auf welches Medium wirden Sie niemals verzichten? Einfachantwort
Basis: total, n=337
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facebook, YouTube & twitter mit hdochster Bekanntheit
Neuere Plattformen sind weniger bekannt
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Welche der folgenden Social Media Plattformen kennen Sie zumindest vom Namen her?

Basis: total, n=337
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Mehrfachantwort
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Fast drei Viertel der Handy-Userlnnen nutzen facebook

twitter ist Vielen bekannt, hat aber nur wenige Nutzer o}
80 90 100 in Prozent
facebook : : l
(n=331)
YouTube (n=304) S —
sms.at (n=228) S —
Xing (n=162) 24
Netlog (n=90) . T —
twitter (n=266) e ——
S | 25 s ———————
SchulerVZ/
MySpace . e —
(n=226)
flickr (n=96) T —
linkedIn (n=37) ) T N —
foursquare (n=6)
Gowalla (n=2)
"ich habe einen Account, den ich aktiv nutze ich habe einen Account, den ich passiv nutze

“ich habe keinen Account, ist mir nur bekannt

In welcher der eben genannten Social Media Communities haben Sie einen persénlichen Zugang, also Account?
Nutzen Sie diesen aktiv oder passiv? Mehrfachantwort
Basis: Kennen die jeweilige Social Media Plattform zumindest vom Namen her, n=337
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Musts einer Mobilfunkanbieter Fanpage auf facebook
Hohe Anforderungen an Service, News, Exklusives — Nahe zum Kunden o

0 20 40 60 80 100 Prozent

gutes Serviceangebot: schnelle Antworten/
Beratung/ Hilfe

laufend aktuelle Inhalte und Neuigkeiten

exklusive Verginstigungen, Rabatte, Aktionen
optisch ansprechendes Design

ich fahle mich personlich angesprochen

lebendige Community, Diskussionen, Kommentare
gute Multimedia Inhalte: Musik, Videos, Fotos etc.
ansprechende Gewinnspiele

viel Unterhaltung: Spiele, Applikationen etc.

exklusive Inhalte: Hintergrundstories, Eventinfos
vorab etc.

Skala 1-5: 1=muss sie auf jeden
Fall bieten, 5=muss sie gar nicht
bieten; Top Box 1+2

Was muss aus lhrer Sicht eine facebook Fanpage eines Mobilfunkanbieters bieten, damit Sie diese mit
Ilhren Freunden teilen, also aktiv weiterempfehlen?
Basis: Haben einen aktiven oder passiven Zugang/Account in facebook, n=229
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NO-GOs einer Mobilfunkanbieter Fanpage auf facebook

Werbeabsichten und Ignoranz — einseitige Kommunikation — werden bestraft

in Prozent
0 20 40 60 80 100

Groliteil der Postings sind Werbung

das facebook Team der Marke ignoriert meine
Anliegen und Fragen

kein Mehrwert fir mich: keine News, kein
Unterhaltungswert

keine Vorteile im Vgl. zu Nicht-Fans _ 62

Aus welchen Grinden wiirden Sie aus der Fangemeinschaft eines Mobilfunkanbieters austreten?
Basis: Haben einen aktiven oder passiven Zugang/Account in facebook, n=229

Skala 1-5: 1=sicher austreten,
5=sicher nicht austreten; Top Box
1+2
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Noch wenige Userlnnen folgen einem Anbieter auf facebook
GroBes Potenzial fir Anbieter vorhanden

in Prozent

Sind Sie selbst ein Fan eines Mobilfunkanbieters auf facebook?
Basis: Haben einen aktiven oder passiven Zugang/Account in facebook, n=229
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Management Summary .2
Handynetzbetreiber zeigen Schwachen bei der Weiterempfehlung

e A1 fihrend bei den Vertragshandys vor T-Mobile und Orange
*Bei der Weiterempfehlung (NPS) zeigen sich deutliche Schwachstellen

*Orange weist den niedrigsten und damit negativen NPS mit -24 auf - der Anbieter hat mehr Kritiker als
Promotoren

¢ A1 und T-Mobile sind gleichauf mit einem ausgeglichenen Bild NPS (-1/0)
*Drei und tele.ring weisen zwar geringere Marktanteile auf, fihren jedoch in punkto Weiterempfehlung (NPS 8)
eKosten und verfliigbare neueste Handys sind wichtige Entscheidungskriterien

eSmartphones sind am Vormarsch — dies bestatigen auch aktuelle Studien der GfK und Karmasin (Nov./Dez.
2010)

*So zeigt sich, dass Personen mit Smartphones im Schnitt 19 Apps installiert haben - das Smartphone bietet
Erlebnis und SpaB im Alltag

eDas Internet ist fur jeden unverzichtbarer Bestandteil des Lebens

eMagazine und Zeitschriften sind entbehrlich, sie sind teuer und das Wissen kann man sich auch aus dem
Internet holen

eTageszeitungen unterliegen auch der Gefahr des Verzichts — News im Internet sind glaubwirdiger und kostenlos

e|n Sachen Glaubwurdigkeit haben die klassischen Medien immer mehr Probleme — das Internet ist am
glaubwdrdigsten
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Management Summary (2
Social Communities eroffnen Potenzial fiir Mobilfunkanbieter

eFacebook ist so gut wie jedem Handy-User bekannt
e Twitter, YouTube, sms.at und andere Communities sind ebenso vielen bekannt

¢Das twitter-Phanomen: hohe Bekanntheit, sehr geringe aktive Nutzung - Vielen ist nicht klar, wie sie mit dem
Kanal umgehen sollen

*69% nutzen facebook, 55% aktiv
*7% folgen bereits einem Mobilfunkanbieter auf facebook - das Potenzial ist hoch
e Mobilfunkanbieter missen auf ihren fanpages einige Faktoren berticksichtigen, um ihre Fans zu halten

eService, Schnelligkeit bei Kontaktanfragen, laufende News und keine Werbung sind Musts - persénlicher
Nutzen und Mehrwert mussen geboten werden

eFans verlassen Fanpages, wenn sie einseitige Kommunikation mit werblichen Botschaften entdecken und
keinen Nutzen fur sich herstellen kdnnen

@

Handynetzbetreiber kénnen mittels Social Media ihr Image
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Setzen Sie ein Zeichen!

Kontakt comrecon®

Mag. Charlotte Hager

comrecon® KG

Marktdiagnostik & Strategieberatung
Balthasar-KrauB-Gasse 6 . A-2380 Perchtoldsdorf
c.hager@comrecon.com . +43 1 293 47 25
Www.comrecon.com

Die Veroffentlichung oder Vervielféltigung der Studie oder Ausztigen davon, bedarf der schriftlichen Genehmigung durch
comrecon®.
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